Regulamin aplikacji Dzien Dobry TVN
§ 1 Regulamin Dzien Dobry TVN

Niniejszy Regulamin aplikacji Dzied Dobry TVN (zwany dalej ,Regulaminem Dzien
Dobry TVN”) okreéla zasady korzystania z aplikacji mobilnej Dzien Dobry
TVN przeznaczonej na urzadzenia mobilne z systemem operacyjnym iOS,
Android.

Niniejszy Regulamin aplikacji Dzien Dobry TVN stanowi zatgcznik do regulaminu
serwisu internetowego TVN (zwanego dalej ,Regulaminem Serwisu TVN”),
dostepnego pod adresem https://konto.tvn.pl/pdf/regulamin.pdf i tacznie z
Regulaminem Serwisu TVN okresla zasady udostepniania przez TVN S.A. z siedzibg w
Warszawie tresci w tym m.in. utworéw audiowizualnych, zdje¢ i tekstow (dalej
»Serwis TVN”). W zakresie nie uregulowanym Regulaminem DzieA Dobry TVN,
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Serwisu TVN.

Serwis TVN udostepniany jest dla Uzytkownikdéw przez spotke TVN S.A. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Wiertniczej 166 (02-952 Warszawa), wpisang w Krajowym
Rejestrze Sqdowym — rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000213007, zwang dalej , TVN”, ktéra jest wtascicielem praw do
aplikacji Dzien Dobry TVN i Administratorem Serwisu TVN, oraz operatorem
Aplikacji Dziert Dobry TVN.

Uzytkownik korzysta z aplikacji Dzien Dobry TVN na zasadach okreslonych w
Regulaminie Dzierh Dobry TVN oraz Regulaminie Serwisu TVN.

§ 2 Definicje

Administrator - podmiot zarzadzajgcy i prowadzacy Serwis TVN, ktérym jest TVN S.A.
z siedzibg w Warszawie (kod poczt. 02-952) przy ul. Wiertniczej 166, zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000213007, NIP: 951-00-57-883;

Aplikacja — oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z Serwisu internetowego w
zakresie poswieconym Audycji , Dzien Dobry TVN”, dedykowane na urzgdzenia przenosne,
takie jak tablety, telefony komérkowe, smartfony, palmtopy, z zainstalowanymi systemami
operacyjnymi Android, iOS.

Audycja ,,Dzien Dobry TVN” — audycja audiowizualna w rozumieniu ustawy z dnia 29
grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U.2011.43.226 j.t.) w programie
telewizyjnym nadawanym przez TVN S.A., od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00 — 11:00 oraz w soboty i niedziele w godzinach 8:30 — 11:00,

Baza Profili - zbidr Danych, informacji i innych tresci przekazanych dobrowolnie
przez Uzytkownikéw do Serwisu TVN, ktére sg gromadzone i przetwarzane w
uporzadkowany sposéb w systemie informatycznym przez TVN S.A. za zgoda
Uzytkownika, na potrzeby swiadczenia Ustug Serwisu TVN i/lub Aplikacji.

Dane - wszelkie dane, w tym dane osobowe dostarczane do TVN przez
Uzytkownikow w trakcie rejestracji Uzytkownika w Serwisie TVN, w ramach
instalowania Aplikacji lub korzystania z Serwisu TVN lub Aplikacji, jak rowniez w
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4.

przesytane w do TVN poczcie elektronicznej, przekazywane telefonicznie, przez SMS
lub w ramach komunikacji za posrednictwem Aplikacji.

Materiaty - wszelkie tresci publikowane w Serwisie przez Administratora Serwisu
TVN, Partnerow lub przesytane przez Uzytkownikow w dowolnej formie lub w
dowolny sposdb, w szczegdlnosci tresci tekstowe, graficzne, fotograficzne,
dzwiekowe, audiowizualne, niezaleznie od tego, czy majg charakter utworéow w
rozumieniu prawa autorskiego

Profil Uzytkownika Aplikacji - informacje i dane, w tym dane osobowe dotyczace
Uzytkownika Aplikacji, dostarczane dobrowolnie przez Uzytkownika Aplikacji do
Serwisu TVN

Serwis TVN - serwis internetowy TVN znajdujacy sie pod adresem internetowym:
tvn.pl stanowiacy platforme internetowg, administrowang przez TVN, na ktorg
sktadaja sie rézne serwisy rzecz dostepnych dla réznych uzytkownikéw.

Uzytkownik Aplikacji — uzytkownik, ktory w jakikolwiek sposéb korzysta z Aplikacji,
w szczegdlnosci pobiera, zapisuje, instaluje, uzywa Aplikacji,

§ 3 Zasady korzystania z Aplikacji

W ramach Aplikacji Uzytkownik Aplikacji moze korzysta¢ z nastepujgcych ustug
pozwalajacych na komunikacje pomiedzy Uzytkownikami Aplikacji, korzystanie do
danych udostepnionych przez Administratora Serwisu TVN, oraz komunikacje z
Administratorem Serwisu TVN.

Funkcjonalnosci dostepne w ramach Aplikacji obejmujg w szczegdlnosci:

a.czat - mozliwos¢ rozmowy miedzy Uzytkownikami Aplikacji polegajgca na
przesytaniu wiadomosci tekstowych. Wiadomosci przesytane za pomocg
Aplikacji trafiajg do Administratora Serwisu TVN,

b. sonda tekstowa - ankieta z pojedynczym pytaniem oraz kilkoma mozliwymi
odpowiedziami tekstowymi

c.sonda obrazkowa - ankieta z pojedynczym pytaniem oraz kilkoma mozliwymi
odpowiedziami w formie obrazkéw

d. mozliwo$¢ zagtosowania tak/nie, - ankieta z pojedynczym pytaniem oraz
dwoma mozliwymi odpowiedziami; ,tak” oraz ,nie”

e.quiz - ankieta sktadajgca sie z nastepujacych po sobie pytan zawierajgcych kilka
odpowiedzi. Po rozwigzaniu quizu uzytkownik otrzyma informacje o
procentowej ilosci poprawnych odpowiedzi, ktorych udzielit

f. quiz z wynikiem - ankieta sktadajgca sie z nastepujacych po sobie pytan z
kilkoma odpowiedziami. Po rozwigzaniu quizu, uzytkownik otrzyma wynik
zalezny od kombinacji wybranych odpowiedzi.

Operator udostepnia w ramach Aplikacji funkcjonalnos$ci zgodne z ich opisem
i mozliwosciami technicznymi Aplikacji.

Administrator Serwisu TVN udziela Uzytkownikowi bedgcemu osobg fizyczng,
korzystajacg z Aplikacji nieodptatnej licencji niewytgcznej na korzystanie z aplikacji
w celu niezwigzanym z dziatalno$cig gospodarcza.

. Pobranie Aplikacji i korzystanie z Aplikacji jest nieodptatne, o ile nic innego nie

wynika z wyraznych i jednoznacznych informacji wskazanych przy okreslonej



ustudze lub funkcjonalnosci (np. w postaci cennika lub obowigzku zaptaty za
zamowienie). Uzytkownik jest informowany o obowigzku zaptaty zgodnie z
przepisami.

. Koszty transmisji danych wykorzystanych przez Uzytkownika na pobranie lub
korzystanie z Aplikacji s3 ponoszone przez Uzytkownika zgodnie z zasadami
wynikajgcymi  z  umoéw zawartych przez Uzytkownika z operatorami
telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami ustug internetowych.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie bez podania przyczyny zakonczy¢ korzystanie z
Aplikacji lub Serwisu.

. W celu odinstalowania Aplikacji nalezy postepowaé zgodnie z zasadami dotyczgcymi
systemu operacyjnego obstugujgcego urzadzenie, na ktérym Aplikacja zostata
zainstalowana.

§ 4 Wymagania techniczne

Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe po jej pobraniu ze sklepéw internetowych: Google Play,
App Store oraz po poprawnym zainstalowaniu na urzadzeniu mobilnym, spetniajgcym
wymagania techniczne Aplikacji.

Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe na urzgdzeniach mobilnych zaopatrzonych w jeden z
nastepujgcych systemodw operacyjnych:

a. Android 2.2 lub jego nowszych wersjach;

b. i0S 5 lub jego nowszych wersjach;

Prawidtowe dziatanie Aplikacji wymaga potgczenia z Internetem o przepustowosci, co
najmniej 300 kb/s

Korzystanie z Aplikacji moze podlega¢ dodatkowym warunkom wynikajgcym z regulaminéw
i umow dotyczacych korzystania sklepéw lub serwisdw internetowych, systeméw
operacyjnych lub producentéw urzadzen mobilnych, wydanych przez dostawcéw tych
produktéw lub ustug.

§ 5 Integracja z serwisami spotecznosciowymi

Aplikacja umozliwia integracje Uzytkownika Aplikacji z kontem na portalu
spoteczno$ciowym Facebook.

Integracja dokonywana jest na zasadach dobrowolnosci i nie jest wymagana do
korzystania z Aplikacji.

Petna dostepno$é funkcjonalnosci Aplikacji moze by¢ uzalezniona od integracji z
portalem  spotecznosciowym  Facebookiem. Informacje o  dostepnosci
poszczegdblnych funkcji bedg widoczne w Aplikacji.

Uzytkownik Aplikacji w kazdym czasie moze jg zintegrowaé lub zrezygnowad
integracji z wlasnym kontem na portal spotecznosciowym Facebook.

Konsekwencjg integracji z portalem spoteczno$ciowym jest mozliwosc korzystania w
ramach Aplikacji z profilu, ktérym Uzytkownik postuguje na portalu
spotecznosciowym Facebook. Uzytkownik decyduje o zakresie Danych pobieranych



do Aplikacji zgodnie z zasadami obowigzujgcymi na portalu spotecznosciowym
Facebook.

6. W ramach integracji z kontem Facebook Aplikacja pobiera i przesyta do Serwisu lub

a.

do Administratora Serwisu TVN nastepujgce Dane 1z profilu publicznego
Uzytkownika na portalu Facebook:

a. imie i nazwisko, fotografie i inne dane udostepnione na profilu publicznym,
b. adres e-mail.

§ 6 Materiaty od Uzytkownika

Administrator Serwisu TVN udostepnia funkcje wprowadzania i prezentowania
w Serwisie lub w Audycji ,,Dziedt Dobry TVN” Materiatéw lub Danych przestanych
przez Uzytkownikéw w ramach komunikacji w Aplikacji.
Zakres, sposOb i zasady wprowadzania i prezentowania Materiatéw, informacji
lub Danych pochodzgcych od Uzytkownikéw zalezg od konkretnej ustugi i
podlegajg regutom opisanym szczegdétowo na stronie Serwisu TVN dotyczacej tej
ustugi.
Z chwila3 wprowadzenia, udostepnienia lub przestania przez Uzytkownika
bezposrednio lub za posrednictwem Aplikacji, do Serwisu TVN, lub do
Administratora Serwisu TVN Materiatéw, informacji lub Danych Uzytkownik
udziela Administratorowi Serwisu TVN nieodpfatnej i nieograniczonej czasowo
ani terytorialnie zgody narozpowszechnianie swojego wizerunku i/lub gtosu
w  przekazywanych do  Serwisu TVN lub do Administratora Serwisu TVN
Materiatach multimedialnych przez ich prezentacje za posrednictwem Serwisu TVN
lub Audycji ,,Dziert Dobry TVN”.
Zgoda wskazana w ust. 3 uprawnia Administratora Serwisu TVN do publikacji
wizerunku i/lub gtosu Uzytkownika w takich mediach jak Internet, prasa, radio,
telewizja, telefonia komdrkowa i stacjonarna, z zastrzezeniem, ze publikacja w
mediach odbywac¢ sie bedzie tylko w taki sposéb, e prezentowane
informacje moga wskazywa¢ na powigzania z imieniem i nazwiskiem lub
sposobem bezposredniego kontaktu z Uzytkownikiem, w takim zakresie, jaki
wynika z tresci zgody wyrazonej przez Uzytkownika na korzystanie z profilu na
portalu spotecznosciowych Facebook..
Uzytkownik logujgc sie przez serwis Facebook bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za
uzyskanie zgody na korzystanie z wizerunku oséb trzecich na fotografiach
profilowych udostepnianych Administratorowi Serwisu TVN, przesytanych lub
pobranych za posrednictwem Aplikacji.
Udostepniania Materiatéw, w szczegdélnosci fotografii, Administratorowi Serwisu
TVN odbywa sie zgodnie z regulaminem serwisu Facebook.
Wprowadzajac, udostepniajac lub przesytajgc Dane, informacje lub Materiaty do
Serwisu TVN lub do Administratora Serwisu TVN, za posrednictwem Aplikacji
Uzytkownik oswiadcza, ze:
posiada on uprawnienia lub zgody wymagane przepisami prawa do tego,
aby Materiaty, Dane lub informacje te mogty by¢ udostepnione



publicznie (rozpowszechnione) za posrednictwem Serwisu TVN oraz w
innych mediach, w oparciu o zgody udzielone przez Uzytkownika na podstawie
innych postanowien Regulaminu Serwisu TVN i nie spowoduje to naruszenia
jakichkolwiek praw oséb trzecich;

wyraza zgode na oznaczanie tych Materiatdw, Danych lub informacji przez
Administratora Serwisu TVN za pomocg Danych pochodzacych z profilu portalu
spotecznosciowego Facebook, w takim zakresie, jaki wynika z tresci zgody
wyrazonej przez Uzytkownika na korzystanie z profilu na portalu
spotecznos$ciowych Facebook

Uzytkownik wprowadzajgc, udostepniajgc lub przesytajagc do Serwisu TVN lub

do Administratora Serwisu TVN Materiaty, Dane lub informacje udziela
Administratorowi Serwisu TVN nieodptatnej, nieograniczonej czasowo i
terytorialnie, niewytacznej, licencji (obejmujgcej prawa autorskie i prawa

pokrewne), ktéra moze by¢ przenoszona lub sublicencjowana przez Administratora
Serwisu TVN bez odrebnej zgody Uzytkownika, obejmujgca upowaznienie do
korzystanie z Materiatéw, Danych lub informacji przez Administratora Serwisu
TVN, w catosci lub we fragmentach na nastepujacych polach eksploatacji:

a) utrwalanie jakakolwiek technikg (w jakimkolwiek systemie, formacie i na
jakimkolwiek nosniku), w tym m.in. drukiem, na kliszy fotograficznej, na tasmie
magnetycznej, cyfrowo,

b) zwielokrotnianie  jakgkolwiek technikg (w  jakimkolwiek systemie,
formacie i na jakimkolwiek nosniku), w tym m.in. drukiem, na kliszy
fotograficznej, na tasmie magnetycznej, cyfrowo,

¢) wprowadzanie do obrotu,

d) wprowadzanie do pamieci komputera, do sieci komputerowej i/lub
multimedialnej, do baz danych,

e) publiczne udostepnianie w taki sposdéb, aby kazdy mdégt mie¢ do nich dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym (m.in. udostepnianie w Internecie np.
w ramach dowolnych stron internetowych oraz jakichkolwiek serwisow
odptatnych lub nieodptatnych, w szczegdélnosci video on demand, pay-per-
view, dostepnych m.in. w technice downloading, streaming, ADSL, DSL oraz
jakiejkolwiek innej), a takze w ramach dowolnych ustug
telekomunikacyjnych  z  zastosowaniem jakichkolwiek  systeméw i
urzadzen  (m.in. telefonéw stacjonarnych i/lub komdrkowych, komputerow
stacjonarnych i/lub przenosnych, a takie przekazéw z wykorzystaniem
wszelkich  dostepnych  technologii np. GSM, UMTS itp., za pomoca
telekomunikacyjnych sieci przesytu danych),

f) publiczne wykonanie,

g) publiczne odtwarzanie (m.in. za pomocg dowolnych urzadzen analogowych
i/lub cyfrowych posiadajagcych w szczegdlnosci funkcje przechowywania i
odczytywania plikéw audio i/lub video np. komputeréw, odbiornikéw
radiowych lub telewizyjnych, projektoréw, telefonéw stacjonarnych lub
komérkowych, odtwarzaczy MP3 itp.),

h) wystawianie,
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i) wyswietlanie,

j) uzyczanie i/lub najem,

k) nadawanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub fonii (kodowane Ilub
niekodowane, odptatne lub nieodptatne, w jakimkolwiek systemie, formacie
lub technologii) przewodowe oraz bezprzewodowe przez stacje naziemna
m.in. za posrednictwem platform cyfrowych, sieci kablowych, pofaczen
telekomunikacyjnych, telewizji mobilnej, DSL, ADSL, jakichkolwiek sieci
komputerowych (w tym Internetu) itp.,

I) nadawanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub fonii (kodowane Ilub
niekodowane, odptatne lub nieodptatne, w jakimkolwiek systemie, formacie
lub technologii) za posrednictwem satelity m.in. przy wykorzystaniu
platform  cyfrowych, sieci kablowych, potaczen telekomunikacyjnych,
telewizji mobilnej, DSL, ADSL, jakichkolwiek sieci komputerowych (w tym
Internetu) itp.,

m) reemitowanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub fonii (kodowane lub
niekodowane, odpfatne lub nieodptatne, w jakimkolwiek systemie, formacie
lub technologii) m.in. za posrednictwem platform cyfrowych, sieci
kablowych, pofaczen telekomunikacyjnych, telewizji mobilnej, DSL, ADSL,
jakichkolwiek sieci komputerowych (w tym internetu) itp.

n) nieodpfatnego wykorzystania wizerunku Uzytkownika oraz innych oséb
utrwalonych w wiadomosciach, na zdjeciach lub w filmach i innych Materiatach
lub Danych nadestanych przez Uzytkownika,

o) wykorzystania wiadomosci, zdjeé, filméw i innych Materiatach lub Danych
zamieszczonych przez Uzytkownika w Serwisach w réznych formatach, w tym w
postaci drukowanej w catosci lub we fragmentach, wraz z prawem wigczania ich
(lub ich fragmentéw) do innych utworéw i tworzenia opracowan (abstraktow),

p) umieszczania wiadomosci, zdjeé, filméw lub innych Materiatach lub Danych
zamieszczonych przez Uzytkownika w Serwisach w bazach danych,

g) wykorzystania wiadomosci, zdje¢ filméw lub innych Materiatach lub Danych
zamieszczonych w Serwisach przez Uzytkownika, w celu promocji Serwiséw,
portali internetowych Grupy TVN, programéw nadawanych przez TVN.

Uzytkownik upowaznia Administratora Serwisu TVN do redagowania, przerabiania,

skracania nadestanych Materiatéw, informacji lub Danych oraz taczenia ich z innymi

utworami, Materiatami lub Danymi, jak rédwniez dostosowywania nadestanych

Materiatéw, informacji lub Danych do wymogdéw Serwisu TVN lub portali

internetowych Administratora Serwisu TVN, Audycji ,Dzien Dobry TVN” oraz

programow telewizyjnych nadawanych przez TVN S.A.

Uzytkownik upowaznia Administratora Serwisu TVN do podania Danych w postaci

imienia i/lub nazwiska Uzytkownika, uzyskanych z profilu Uzytkownika na portalu

spotecznosciowym Facebook w celu identyfikacji Uzytkownika, ktory przestat Dane
lub Materiaty do Administratora Serwisu TVN lub udostepnit je w Serwisie TVN.

§ 7 Zasady odpowiedzialnosci Administratora Serwisu TVN



Administrator Serwisu TVN odpowiada za niewykonywanie lub nienalezyte
wykonywanie Ustug objetych Umowg z Uzytkownikiem zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 8 Ochrona i przetwarzanie Danych Osobowych

Dane osobowe Uzytkownika podlegajg ochronie prawnej, a administratorem
Danych Osobowych przetwarzanych w Bazie Profili jest TVN S.A.

Kazdy Uzytkownik ma prawo wglagdu do swoich Danych Osobowych
przetwarzanych przez TVN S.A.,, prawo do poprawiania swoich Danych
Osobowych oraz do zadania zaniechania ich przetwarzania i ich usuniecia z Bazy
Profili.

W celu realizacji uprawniend, o ktérych mowa powyzej nalezy zwrdci¢ sie z
odpowiednim zgdaniem na pismie do BOK TVN z dopiskiem: ,,Dane osobowe” badz
drogg elektroniczng na adres abi@tvn.pl.

Administrator Serwisu TVN nie udostepnia w zaden inny sposdb, niz to wynika z
celu dziatalnosci Serwisu TVN lub zakresu udzielonych zgdd i oswiadczen,
Danych Osobowych Uzytkownika innym administratorom danych bez podstawy
prawnej nakazujgcej Administratorowi Serwisu TVN takie dziatanie i zapewnia o
podejmowaniu wszelkich staran, aby Dane Osobowe byty strzezone witasciwie, a w
szczegblnosci w sposéb przewidziany przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych i przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Uzytkownik, ktéry dokonuje rejestracji lub integracji konta z wykorzystaniem
portalu spoteczno$ciowego Facebook sktada odrebne zgody na korzystanie z
danych osobowych na zasadach okreslonych na portalu Facebook.

Szczegbétowe postanowienia dotyczgce przetwarzania Danych QOsobowych
Uzytkownika zawiera  Polityka  Prywatnosci  dostepna  pod  adresem
http://s.tvn.pl/pdf/polityka_prywatnosci.pdf.

§ 9 Prawa autorskie i prawa pokrewne

Autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do Aplikacji lub Serwisu TVN jako
catosci, oraz poszczegdlnych jego czesci, elementdw graficznych, stownych lub
muzycznych, w szczegdlnosci do logo TVN, jak réwniez prawa kompozycji
tych elementéw i ich uktadu na stronie internetowej przystuguja
Administratorowi Serwisu TVN.

Materiaty bedgce utworami w rozumieniu prawa autorskiego lub
przedmiotami praw pokrewnych podlegajg ochronie na mocy ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych bez potrzeby odrebnego zastrzezenia, w
szczegolnosci bez  koniecznosci  sktadania  Zzadnych oswiadczen przez
Administratora Serwisu TVN lub Uzytkownika wprowadzajgcego je do Serwisu TVN
lub Aplikacji.



Prawami autorskimi i prawami pokrewnymi do tresci i Materiatow
wprowadzanych przez Administratora Serwisu TVN i udostepnianych w Serwisie
TVN lub w Aplikacji dysponuje Administrator Serwisu TVN.

Zabronione jest bez zgody Administratora Serwisu TVN wyrazonej na pismie
pod rygorem niewaznosci; kopiowanie, rozpowszechnianie lub jakiekolwiek inne
wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informacji, Danych, Materiatdw
lub innych tresci prezentowanych w Serwisie TVN lub w Aplikacji, za wyjatkiem
przypadkdédw przewidzianych przez bezwzglednie wigzgce przepisy prawa
powszechnego.

Postanowienia ust. 1 — 4 powyzej majg odpowiednie zastosowanie do
bedacych integralng czescig Serwisu TVN lub Aplikacji baz danych podlegajacych
ochronie na podstawie przepisdw o ochronie baz danych.

§10 Reklamacje

Reklamacje na dziatanie Serwisu oraz poszczegdlnych Ustug mogg byé
zgtaszane przez Uzytkownika do BOK TVN na adres email: pomoc.ddtvn@tvn.pl

W reklamacji Uzytkownik powinien wskazac jej przedmiot, w szczegdlnosci opisac
Ustuge, ktdrej reklamacja dotyczy, a takze okolicznosci uzasadniajace reklamacje
oraz przekaza¢ dane umozliwiajgce kontakt z Uzytkownikiem (np.: Login, adres
korespondencyjny, numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej).
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Administratora Serwisu TVN niezwtocznie, w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zgtoszenia reklamacji.

Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia uwaza sie za
uznanie zasadnosci reklamaciji.

Uzytkownik wyraza zgode dla Administratora Serwisu TVN na ingerencje w
strukture techniczng Konta Uzytkownika lub Aplikacji zainstalowanej przez
Uzytkownika, w celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug, a
takze na dokonywanie zmian Ilub kazde inny oddziatywanie na strone
techniczng Konta lub Aplikacji, celem przywrdcenia prawidtowego dziatania
samego Konta Iub Aplikacji, badz w celu jego modyfikacji zgodnie z
zgdaniem reklamacji Uzytkownika.

W sytuacji, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych umozliwiajgcych
kontakt z Uzytkownikiem, Administrator Serwisu TVN jest uprawniony do
pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia.

Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez inne podmioty, nalezy kierowa¢ do
tych podmiotéw..

Whiesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takie jej nieuznanie albo
pozostawienie bez rozpoznania przez Administratora Serwisu TVN, nie wptywa na
uprawnienie Uzytkownika do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.


mailto:pomoc.ddtvn@tvn.pl

8§11 Zasady obowigzywania Regulaminu

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 6.11.2015.

W zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa proponowane przez
Administratora  Serwisu TVN zmiany Regulaminu lub  Zatgcznikéw do
Regulaminu, wraz z terminem ich wejscia w zycie, bedg udostepniane
Uzytkownikom w taki sam sposdb, w jakiej zawarto z nimi Umowe, lub w inny
sposdb, jesli wymajg tego przepisy prawa. Zostang takze udostepnione w Serwisie
TVN wraz z informacja o proponowanej zmianie Regulaminu.

Uzytkownik bedacy strong umowy zawartej na czas nieoznaczony , ktdry nie
akceptuje proponowanej zmiany Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego jeden miesigc od
ostatniego  dnia  miesigca, w  ktéorym  udostepniono  Uzytkownikowi
proponowane zmiany w Regulaminie. Wypowiedzenie moze nastgpi¢ poprzez
przestanie stosownego oswiadczenia Uzytkownika na adres BOK TVN.
Administrator Serwisu TVN udostepnia wzér wypowiedzenia umowy na
stronie http://s.tvn.pl/pdf/formularz_odstapienia_od_umowy.pdf.

§12 Konsumenckie prawo odstgpienia od Umowy.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy dotyczacej Aplikacji przystuguje
Uzytkownikowi, ktéry zawart z Administratorem Serwisu TVN Umowe jako
konsument, czyli w celu niezwigzanym z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg a Umowa byta zawarta na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1 moze odstgpi¢ od Umowy dotyczacej Aplikacji
w terminie 14 dni od jej zawarcia.

. Odstgpienia od Umowy Uzytkownik dokonuje przez przestanie oswiadczenia o

odstgpieniu od Umowy na pismie lub drogg elektroniczng na adres BOK TVN.
Administrator Serwisu TVN udostepnia wzor odstgpienia od Umowy na stronie
http://s.tvn.pl/pdf/formularz_odstapienia_od_umowy.pdf, = w  sposéb,  ktéry
umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy dotyczacej Aplikacji nie przystuguje
Uzytkownikowi w przypadku, gdy za jego zgodg Administrator Serwisu TVN
rozpoczat dostarczanie tresci cyfrowych przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy.
Uzytkownik jest informowany o utracie prawa odstgpienia od umowy zgodnie z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 13 Postanowienia koncowe



N

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory bedga rozpoznawane przez wtasciwe polskie sady powszechne.
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji jest organem wifasciwym w sprawach
audiowizualnych ustug medialnych na zadanie.

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownika Regulaminu nalezy
kierowa¢ na adres BOK TVN pomoc.ddtvn@tvn.pl



